POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Nos complace su visita a nuestro sitio web. La proteccién de sus datos personales es
importante para nosotros y deseamos hacerlo sentir seguro cuando visite nuestro sitio web.
Protegemos su privacidad y sus datos personales. Procesamos sus datos personales de
conformidad con el contenido de esta declaracidén de proteccion de datos, las leyes de
proteccion de datos especificas del pais aplicables y el Reglamento General de Proteccion de
Datos (“GDPR”).

Nombre y direccion de la tienda

CORPORACION DAMARO S.A.C., Cal. 35 146 Urb. Mariscal Castilla San Borja Norte, Lima-Lima-
San Borja. (“Nosotros”), como el operador del sitio web www. damaros.com (“Sitio web”), es
el responsable en términos del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos [GDPR (UE)
679/16] y por la Ley de proteccidn de datos personales Nro. 29733 de la Republica del Perd.

Oficial de proteccién de datos

Puede contactar a nuestro oficial de proteccién de datos, en cualquier momento para
consultarle sobre cualquier tema de proteccidn de datos al siguiente correo electrdnico:

pedidos@damaros.com

I. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente politica de privacidad y proteccion de datos se
aplicaran al tratamiento de datos personales que se encuentran en custodia en los bancos de

datos personales de la empresa CORPORACION DAMARO S.A.C responsable del tratamiento
de los datos personales contenidos en los bancos que contienen la informacidn de: clientes,
trabajadores, etc.

Titular y Encargado del Banco de Datos Personales

RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO FISCAL
CORPORACION DAMARO | 20550938732 Cal. 35 146 Urb. Mariscal Castilla San Borja
S.A.C. Norte, Lima-Lima-San Borja.

Il. DEFINICIONES
® ARCO: Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion

e DGTAIPD: Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales.

¢ Banco de Datos Personales: Conjunto organizado de datos personales automatizado o no,

independientemente del soporte, sea este fisico, magnético, digital u otros que se cree,
cualquiera fuera de la forma o modalidad de su creacidn, formacién, almacenamiento,
organizacién y acceso.

¢ Consentimiento: Autorizacién del Titular de los Datos Personales para que el Titular del
Banco de Datos Personales realice el Tratamiento y / o Transferencia de los mismos.



¢ Datos Personales: Toda informacidn sobre una persona natural que la identifica o la hace

identificable a través de medios que pueden ser razonablemente utilizados. Ejemplo: nombres
y apellidos, DNI / RUC, pasaporte, sexo, profesidn, edad, nacionalidad, fecha de nacimiento,

direccion, teléfono, correo electrdnico, fotografia, firma, voz, etc.

¢ Datos sensibles: Datos personales constituidos por los datos biométricos que por si mismos
pueden identificar al titular; datos referidos al origen racial y étnico; ingresos econdmicos,
opiniones o convicciones politicas, religiosas, filoséficas o morales; afiliacidon sindical; e
informacidn relacionada a la salud o a la vida sexual.

¢ Encargado del Banco de Datos Personales: Toda persona natural, persona juridica de derecho
privado o entidad publica que sola o actuando junto con otra realizacidn el tratamiento de los

datos personales por encargo del titular del banco de datos personales en virtud de una
relacidn juridica que le vincula con el mismo y delimita el dmbito de su actuacién. Incluye a
quien realiza el tratamiento sin la existencia de un banco de datos personales.

e Titular de Datos Personales: Persona natural a quien corresponde los Datos Personales.
e Titular del Banco de Datos Personales: Persona natural, juridica de derecho privado que

determina la finalidad y contenido del banco de datos personales, el tratamiento de sistemay
las medidas de seguridad. En este caso, este rol lo desempeifia CORPORACION DAMARO S.A.C.

* Transferencia de datos personales: Toda transmisién, suministro o manifestacion de datos

personales, de caracter nacional o publica internacional, una persona juridica de derecho
privado, una entidad o a una persona natural distinta del titular de datos personales.

¢ Tratamiento de datos personales: Cualquier operacidn o procedimiento técnico
automatizado o no, que permite la recopilacion, registro, organizacidn, almacenamiento,
conservacion, elaboracién, modificacidn, extraccion, consulta, utilizacién, bloqueo, supresidn,
comunicacion por transferencia o por difusion o cualquier otra forma de procesamiento que
facilite el acceso, correlacidn o interconexién de los datos personales

Ill. FINALIDAD

El alcance y naturaleza de la recopilacion, procesamiento y uso de sus datos difiere
dependiendo de si visita nuestro sitio web solamente para acceder a informacion
generalmente disponible o para hacer uso de servicios adicionales:

3.1. Uso informativo

Generalmente no es necesario que brinde datos personales para un uso meramente
informativo de nuestro sitio web. Cuando accede a nuestro sitio web, solo registramos los
datos que su navegador de Internet nos transmite automaticamente, como:

e La direccion IP de su ordenador

¢ Fecha y hora de vista de la pagina



¢ Tipo, version y configuracidon de navegador

e Sistema operativo usado (Windows, iOS, Linux, etc.)

¢ Volumen de datos transferidos y estado de transferencias

* Desde qué sitio web accedioé a nuestro sitio

¢ Otros datos e informacién similares que sirvan para prevenir peligros en caso de ataques a
nuestros sistemas de tecnologia de informacion.

La direccién IP de su ordenador solo se guarda en archivos denominados de registro durante el
tiempo de su uso de nuestro sitio web y luego se borra inmediatamente o se hace anénimo
mediante un truncamiento. Los datos restantes se almacenan durante un periodo de tiempo

limitado. Utilizamos estos datos para el funcionamiento de nuestro sitio web, en particular
para detectar y corregir errores en el sitio web, para determinar la carga del sitio web y para
realizar ajustes o mejoras.

3.2. Formulario de contacto

En nuestro sitio web le ofrecemos la posibilidad de ponerse en contacto con nosotros a través
de un formulario de contacto.

Los datos personales que proporcione en el contexto de esta solicitud de contacto solo se
utilizardn para procesar su consulta y se eliminaran del servidor web inmediatamente. Nos
gustaria sefialar que los destinatarios de los mensajes pueden retener los mensajes dentro del
alcance de las obligaciones de retencion legalmente existentes. Sujeto a lo anterior, no se
transmitira ninguna informacion a terceros.

La transmisién de los datos introducidos en los formularios de contacto es cifrada, para lo cual

hemos elegido el cifrado de extremo a extremo ademas de hacer uso del protocolo de cifrado
RSA para el transporte.

3.3. Formulario de Compra
En nuestro sitio web le ofrecemos la posibilidad de realizar una compra de nuestro catalogo de
productos que ponemos a su disposicion a través de un formulario de compra.

Los datos personales que proporcione en el contexto de este registro de compra solo se
utilizaran para procesar su pedido y se eliminaran del servidor web inmediatamente.

Nos gustaria sefialar que los destinatarios de los mensajes pueden retener los mensajes dentro
del alcance de las obligaciones de retencién legalmente existentes. Sujeto a lo anterior, no se

transmitird ninguna informacidn a terceros.

La transmisién de los datos introducidos en los formularios de contacto es cifrada, para lo cual



hemos elegido el cifrado de extremo a extremo ademads de hacer uso del protocolo de cifrado
RSA para el transporte.

3.4. Consecuencias de proporcionar sus datos personales

La recoleccion de sus datos personales es necesaria para poder identificar al remitente y
destinatario, asi también poder rastrear la orden de pedido, y cumplir con las obligaciones y
prestaciones que el servicio implica, de modo que si no contamos con tu consentimiento no
podemos prestar el servicio acordado.

Al dar su consentimiento de uso nos faculta a prestar el servicio solicitado y monitorear el
mismo, queda a reserva de la empresa el envio de promociones y ofertas (previa aceptacion de
los términos y condiciones ubicados en nuestra pagina web), cabe resaltar que este
consentimiento puede ser revocado en cualquier momento a través de nuestro oficial de
proteccién de datos.

Todos los datos recolectados son almacenados en Peru por tal motivo no generan una

transferencia internacional de la informacién, CORPORACION DAMARO no comparte con
terceros esta informacién.

Finalidad del Tratamiento de los Datos Personales

A continuacidn, se detalla la finalidad del tratamiento de los datos personales por cada banco
de datos personales de titularidad de la empresa CORPORACION DAMARO S.A.C.:

a) Banco de Datos Personales de Clientes: Se recopila la informacidn de los datos personales
de sus clientes a fin de brindar la adecuada atencidn solicitada, ademas, de los fines
administrativos, comerciales, publicitarios, contractuales y otros propios del desarrollo del
negocio.

b) Banco de Datos Personales de Trabajadores: Se recopila la informacién de los datos
personales de los trabajadores para el ejercicio de las actividades propias de la gestion de
recursos humanos de la empresa y en el cumplimiento de las obligaciones laborales de la
normatividad vigente.

c) Banco de Datos de Registro del Libro de Reclamaciones: Se recopila la informacion de datos

personales de usuarios, clientes que seran utilizados para gestionar la atencién y el
seguimiento de la queja o reclamo interpuesto. Dichos datos son los siguientes: nombres,
apellidos, tipo y nimero de documento de identidad, correo electrénico, teléfono y direccion.

IV. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

CORPORACION DAMARO S.A.C., pone a conocimiento que no compartira los datos personales
gue se encuentran bajo su custodia con terceros sin el consentimiento respectivo del titular;
salvo en aquellos casos que por mandato legal lo requiera.

V. CONSERVACION DE DATOS PERSONALES

Eliminacién y bloqueo de datos personales después del cumplimiento del objetivo



Procesamos y almacenamos datos personales solo mientras sea necesario para el
cumplimiento del objetivo del servicio que le brindamos; a mas tardar, hasta el vencimiento de
los plazos legales de retencion y almacenamiento.

Una vez cumplido el objetivo y el vencimiento de los plazos legales de conservaciéon y

almacenamiento, los datos personales serdn eliminados o bloqueados de conformidad con la
ley Nro. 29733, ley de proteccion de datos personales aprobado por el Decreto Supremo Nro.
003-2013-JUS del ministerio de justicia del Peru.

Asi mismo conservaremos tus datos personales mientras no nos solicites la cancelacion de los

mismos, en cuyo caso procederemos conforme al numeral 2) del articulo 2 del Reglamento de
la Ley N2 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales. CORPORACION DAMARO S.A.C. tiene
implementadas las medidas técnicas, organizativas y legales que garantizan la seguridad y
confidencialidad de tus datos personales.

DERECHOS DEL USUARIO WEB
Datos personales
Se entendera por Datos personales a toda informacién relacionada con una persona natural

identificada o identificable. Una persona identificable es aquella que se puede identificar,
directa o indirectamente, en particular mediante una referencia a un identificador como un
nombre, un niumero de identificacién, datos de ubicacién, un identificador en linea o uno o
mas factores especificos a la identidad fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural
o social de esa persona natural. Los datos personales también incluyen informacion sobre su
uso de nuestro sitio web. En este contexto, recopilamos sus datos personales de la siguiente
manera: Informacion sobre sus visitas a nuestro sitio web, como el alcance de la transferencia
de datos, la ubicacion desde la cual accede a datos de nuestro sitio web y otros datos de
conexion y archivos y otro contenido al cual accede. Usualmente, esto se realiza a través del
uso de archivos de registro y cookies.

Cookies

El sitio web utiliza cookies para facilitar la navegacidn por su pagina web, por motivos de
seguridad y para obtener una mayor eficacia y personalizacién de los servicios ofrecidos a los
usuarios.

Nuestro sitio web cumple con todas las regulaciones de la UE sobre el uso de cookies y el
seguimiento online, este analisis se ha realizado bajo la herramienta COOKIEBOT, el cual ha

comprobado los siguientes requisitos del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y
la Directiva sobre privacidad y comunicaciones electréonicas 2009/136/EC (ePR):

¢ Consentimiento previo sobre otras cookies que no sean estrictamente necesarias (ePR)

¢ Consentimiento previo sobre datos personales (RGPD)

e Los datos personales Unicamente se envian a 'paises adecuados' (RGPD)
 Consentimiento informado con descripciones de los fines en lenguaje sencillo (RGPD/ePR)

e Registro de consentimientos como prueba (RGPD)



e Facilitar opciones para que el visitante pueda cambiar y retirar el consentimiento
(RGPD/ePR)

¢ Datos de documentacion y mapa llevados a cabo por terceras partes (RGPD)
Seguridad de datos
Toda la informacién que nos envia se almacena en servidores dentro del Peru. Sin embargo,

protegemos nuestro sitio web y otros sistemas mediante medidas técnicas y organizativas
contra la pérdida, destruccién, acceso, modificacién o distribucion de sus datos por parte de
personas no autorizadas. Concretamente, sus datos personales se transmitiran cifrados bajo el
algoritmo RSA, como parte de los beneficios de que nuestro sitio web cuente con un
certificado de seguridad SSL.

No divulgacién de sus datos personales

No transmitimos sus datos personales a terceros, a menos que usted haya dado su
consentimiento para la transmisién de datos o tengamos derecho u estemos obligados a
transmitir datos debido a regulaciones legales y/o 6rdenes oficiales u judiciales. Esto puede
implicar, en particular, la provisién de informacidn con fines de enjuiciamiento penal, la
prevencion del peligro o la aplicacién de los derechos de propiedad intelectual

Proteccion de datos y sitios web de terceros
El sitio web puede contener hipervinculos hacia y desde sitios web de terceros. Si sigue un
hipervinculo a uno de estos sitios web, tenga en cuenta que no podemos aceptar ninguna

responsabilidad o garantia por el contenido de terceros o el cumplimiento de las condiciones
de proteccién de datos. Asegurese de conocer los términos y condiciones de proteccion de
datos aplicables antes de enviar datos personales a estos sitios web

Sus derechos

Tiene derecho a solicitar:

¢ Recibir informacién gratuita sobre los datos personales almacenados por nosotros sobre su
persona (derecho al acceso de la informacién).

¢ Obtener confirmacién sobre si estamos procesando datos personales relacionados con usted
(derecho al acceso de la confirmacidn).

e Exigirnos que su informacion personal sea eliminada por nosotros sin demora, en la medida
en que el tratamiento de los datos ya no sea necesario y también se cumplan los demas
requisitos de la LPDP/GDPR para su eliminacion (derecho a la cancelacion).

e Solicitar la rectificacién inmediata y la integracién de datos personales incorrectos que le
conciernen (derecho a rectificacion).
e Exigir la restriccion del tratamiento de sus datos personales (derecho a restringir el

procesamiento).



* Oponerse al tratamiento de sus datos personales (derecho de oposicidn).

* No estar sujeto a una decisidon basada Unicamente en el procesamiento automatizado,
incluida la elaboracién de perfiles, que tenga efecto legal frente a usted o le afecte de manera
similar (derecho de decisidn caso por caso)

e solicitar se le informe de las consecuencias de proporcionar sus datos personales.

¢ Ademas, tiene derecho a revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento con efecto a futuro.

Ejercicio de derechos ARCO

CORPORACION DAMARO S.A.C. pone a disposicién de los usuarios los canales de atencion,
procedimientos e informacion para atender las solicitudes en los plazos establecidos por la Ley
N ° 29733 — Ley de Proteccién de Datos Personales. Para mayor informacion sobre el ejercicio
de sus derechos ARCO por favor sirvase a descargarse el siguiente documento: “Informacién
del procedimiento para el ejercicio de derecho ARCO”.

En el caso de que la solicitud presentada fue denegada, o no este conforme con la respuesta, o
no se haya atendido la solicitud dentro de los plazos previstos, el solicitante tiene derecho a
recurrir ante la DGTAIDP y solicitar la tutela de sus derechos, conforme a lo dispuesto por la
Ley.

Para obtener mds informacidn sobre sus derechos, contacte a nuestro oficial de proteccion de
datos, pedidos@damaros.com

Derecho de apelacién

Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o judicial, tiene derecho a presentar un

reclamo ante la autoridad de control, si considera que el tratamiento de los datos personales
que le conciernen infringe sus derechos de proteccién de datos personales.

La autoridad nacional de proteccion de datos es el organismo competente de supervisién y
control en virtud de la publicacion de la ley nro. 29733, ley de proteccion de datos personales
(Ipdp), publicada con fecha 18 de noviembre de 2021.

Autoridad Nacional de Proteccidn de Datos — Ministerio de justicia del Peru
Calle Scipion Llona 350, Miraflores, Lima Peru
Central telefénica: (01) 204 8020

Pagina Web: www.minjus.gob.pe



